SYNERGOLAB Kft. adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

A Synergolab Kft. (8000 Székesfehérvar, Babér u. 22., www.synergolab.com, tel: (1) 787-4705,
adoszam: 24834128-2-07, a tovabbiakban Synergolab, szolgaltato, adatkezeld), mint adatkezeld,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

E tajékoztato célja, hogy rogzitse az SYNERGOLAB altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az SYNERGOLAB kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az SYNERGOLAB elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az SYNERGOLAB a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Az SYNERGOLAB Kft. adatkezelései oOnkéntes hozzajarulason, szerzédéses vagy jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak.

Amikor az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gyijtjik, az SYNERGOLAB Kft. a
személyes adatok megszerzésének idopontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informaciok mindegyikét:

a) az adatkezeldnek és az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

¢) adott esetben a személyes adatok cimzettjeit, illetve a cimzettek kategoriait, ha van ilyen.

Az emlitett informacidk mellett az érintettet a kovetkezo kiegészité informaciokrol is tajékoztatjuk:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valo jogarol;

c) az onkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajaruldas barmely idépontban
torténé visszavonasahoz van joga az érintettnek, amely nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyUjtasanak jogarol;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd -
kiegészitését.



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek teljesiilése
esetén az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja
e cimzettekrol.

A személyes adatok taroldsanak modja, az adatkezelés biztonsdga

Az SYNERGOLAB Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg0rzési helyei a székhelyén, valamint a
vonatkozo szerverein talalhatdk meg.

Az SYNERGOLAB a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyUjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

* csak az arra feljogositottak szamara hozzaférheto;

* hitelessége és hitelesitése biztositott;

» valtozatlansaga igazolhato;

* ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az SYNERGOLAB az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Az SYNERGOLAB a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

Siitik - cookie - k

Az SYNERGOLAB.com weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt - kiild a Szolgaltato a latogato szamitdgépére, amely(ek) révén
annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa
esetén kildjik el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak
tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkezé: a kiils6 szolgaltatdk, kozottik a Google, ezen
cookie-k segitségével taroljak, ha a Felhasznaldo korabban mar latogatast tett az SYNERGOLAB
webhelyén.



Amennyiben a Felhasznaldé nem szeretné, hogy a Google vagy mas szolgaltatok a fenti adatokat az
ismertetett modon és céllal mérje, telepitsen bongészéjébe egy blokkold kiegészitot.

A legtobb bongész6 meniisoraban talalhato ,,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan,
hogy a bongészében

* hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

* hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

* hogyan adjon utasitast bongész6jének arra, hogy (j cookie-t allitson be, vagy

* hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A megrendeléssel és szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011.
Evi CXII. Torvény (infotv.) és a szamvitelrdl szolé 2000. Evi C. Torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §. (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa,
valamint - hozzajaruldsa visszavonasa esetén - az Infotv. 6.§. (5) bekezdése a) pontja alapjan az
Adatkezel6t terhel6 Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. §. (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot meg kell 6rizniiik.

A kezelt adatok kore:
Név, cim, rendelt tételek
Az adatkezelés idotartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. §. (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrol, hogy amennyiben a szamla kiallitasara adott hozzajarulast visszavonja,
az Adatkezel6 az Infotv. 6.§. (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa soran
megismert személyes adatait 8 évig megérizni.

Az druszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
Evi CXII. Torvény (infotv.) eléirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §. (1) bekezdeés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényeihez
alkalmazkodva szerzédéses partneriink kozremiikédésével kiszallitsuk az On szamara.



A kezelt adatok kore:
Név, cim, telefonszam, futarszolgalatnak cimzett megjegyzés.
Az adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

A regisztrdcioval egyiitt jaro adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezesi jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
Evi CXIl. Torvény (infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. Evi V. térvény (Ptk.) eléirasai
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §. (1) bekezdés a) pontjaval Gsszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani. (pl. Az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, telefonszamat, e-mail cimét, szallitasi cimét,
szamlazasi cimét, a megvasarolt termék jellemzgit és a vasarlas idopontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.
Egyéb
E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Cégiink fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az érintettek értesitése mellett
egyoldalian mddositsa.

Cégiink a neki megadott személyes adatokat nem ellendérzi. A megadott adatok megfeleléségéért
kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely érintett e-mail cimének megadasakor egyben
feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a nyomoz6 hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az SYNERGOLAB Kft-t.



A személyes adatok tdroldsdra iranyulo adatfeldolgozds:

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Tarhely.EU. Kft.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 789 2 789

Az adatfeldolgozé6 e-mail cime: support@tarhely.eu

Az Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzédés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal kapcsolatos adatfeldolgozdi tevékenység:

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zrt.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1138. Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 767 8200

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezeldvel kotott irasbeli szerzédés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszallitasanak id6tartamaig kezelheti, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

A konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: SZAM-VIT Kft.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1085. Budapest Baross u. 44. 4.em. 10.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 269 6339

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamvit.hu

Az Adatfeldolgozéd az adatkezeldvel kotott irasbeli szerzédés alapjan kozremiikodik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, az Sztv. 169. §. (2) bekezdésének megfelelé id6tartamban
kezeli, ezt kovetoen haladéktalanul torli.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: KBOSS.hu. Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031. Budapest Zahony u. 7.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 30 354 4789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamlazz.hu




Az Adatfeldolgozd az adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremikodik a szamviteli
bizonylatok létrehozasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
bizonylatok kialakitasahoz sziikséges mértékben, az Sztv. 169. §. (2) bekezdésének megfeleld
idotartamban kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Eljarasi szabalyok

A személyes adatokrol az informacié adasra, torlésre, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezelé az érintett ilyen igényét nem teljesiti, 30 napon beliil
irasban kozli az elutasitas indokait.

Adatvédelmi Nyilvantartdsba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-94237/2016.

Adatvédelmi hatdsdg

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: 06.1.391.1400, Fax: 06.1.391.1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu




